LRQA

CERTIIRD PENANGIPPORT
150 9001-2015 A Member of 4 MMC GI'OUP

Tarikh : 1 September 2022

Kepada Sesiapa Yang Berkenaan
Tuan-tuan,
PEMBERITAHUAN OLEH PENANG PORT SDN BHD

- PENGUATKUASAAN CAJ ATAS PERKHIDMATAN BAGI VEHICLE BOOKING SYSTEM (VBS)
SEMENTARA CAJ TERSEBUT DIWARTAKAN

Dengan segala hormatnya Penang Port Sdn Bhd (“PPSB”) merujuk kepada perkara di atas.

2. Sebagaimana pihak tuan-tuan sedia maklum, Vehicle Booking System (“VBS”) telah
dilaksanakan dan digunapakai sepenuhnya sejak dari 15 September 2021 secara percuma tanpa
sebarang caj dikenakan. Lima (5) notis telah dikeluarkan oleh PPSB berhubung dengan pelaksanaan
VBS tersebut dan PPSB juga telah menyediakan sepuluh (10) sesi latihan bagi membiasakan pihak-
pihak untuk menggunakan sistem tersebut.

3. Lembaga Suruhanjaya Pelabuhan Pulau Pinang telah meluluskan agar caj bagi VBS ini
dikenakan kepada syarikat-syarikat haulier sebagai Caj Atas Perkhidmatan (CAP) sementera
menunggu caj tersebut diwartakan selari dengan peruntukan undang-undang dan polisi sedia ada.
Sehubungan dengan itu, pelaksanaan CAP bagi VBS akan berkuatkuasa pada 1 Oktober 2022 seperti
berikut:

Hours Rates per Completed Booking
B Peak hours (10.00 a.m — 10.00 p.m) 7 ' RM 5.50 7
Charges Non-peak hours (10.00 p.m — 10.00 a.m) RM 3.50
Penalty for cancellation and no show RM 11.00

PPSB menghargai sokongan padu yang diberikan oleh pihak tuan-tuan dan bersedia untuk
menyediakan perkhidmatan yang terbaik.

Sekian, terima kasih.
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